.DRAUGYSTES SANATORIJA“ DZIAUGIASI ATNAUJINTU SAVO
RYSIY TINKLU, PAREMTU ALCATEL-LUCENT SPRENDIMAIS

INFORMACIJA APIE KLIENTA

UAB “Draugystes sanatorija®, jkurta 1962 m., teikia suaugusiyjy stacionarines
reabilitacijos, palaikomosios ir ambulatorinés reabilitacijos gydymo, ligy prevencijos
paslaugas, taip pat rekreacijos bei SPA proceduras. Sanatorija jsikrusi Druskininky
kurorto cenftre, vaizdingame Druskininky 6 ha parke issidéste 5 sanatorijos pastatai,
tfalpinantys 300 sveciy. 2011 m. UAB ,,Draugystés sanatorija* sekmingai baigé jgyvendinti
ES struktUriniy fondy finansuojamag apgyvendinimo ir turizmo paslaugy pletros projektq,
kurio bendra verté — 5 min. Lf.

UZDUOTYS

® Sukurti jungtinj centralizuotai konfigGruojamag sanatorijos rysiy tinklg

e |diegti modernig sanatorijos veiklos valdymo sistemq, kuri leisty efektyviai planuoti
klienty apgyvendinimg, procedury laiky skyrimg ir jy iSnaudojimg, sekfi klienty finansinius
afsiskaitymus uz suteiktas paslaugas, sukurti jvairius klienty poreikius atitinkancius
paslaugy paketus

e Didinti jmonés konkurencinguma, plésti bei gerinti paslaugy kokybe

GAMINIAI, SPRENDIMAI IR PASLAUGOS

e Alcatel-Lucent OmniPCX Office Communication Server
e Alcatel-Lucent OmniPCX Office Management Console

VERSLO IR TECHNINE NAUDA

® Pramonés standartais pagrista ir pagal kliento poreikius pritaikyta bei patobulinta
balso perdavimo sistema, palaikanti tolimesne jmonés plétrg

e Sudarytos sglygos placiam klienty ratui teikti kokybiskas gydymo ir vieSbucCiy
paslaugas, leidziancios sekmingai bendradarbiauti su Lietuvos ir uzsienio turizmo
agenturomis, gydymo jstaigomis

e Visapuse techniné prieziUra, kurig atlieka gamintojo Alcatel — Lucent sertifikuotas
partneris — Adventus Solutions

e Projekto metu atnaujinti sanatorijos gyvenamieji kambariai, visuose juose rodoma
palydovine televizija, jrengta telefony sistema, veikia darbinis ir klientams skirfas
internetinis rysys
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Mes pasirinkome Alcatel-Lucent sukurtg ir Adventus Solutions jgyvendintqg spren-
dimg. Pasirinkta balso perdavimo sistema atitiko musy keliamus reikalavimus
siekiant suteikti kuo kokybiskesnes paslaugas savo klientams. Jmonei augant,
sistemq galime lanksCiai modernizuoti ir plésti. Dziaugiuosi, kad savo parneriu
pasirinkome Adventus Solutions, kurio specialistai greitai reaguoja j musy iskvieti-
mus ir uztikrina profesionaly aptarnavimg, konsultacijas bei fechnine prieziurqg.

UAB ,,Draugystes sanatorija* Direktoriaus pavaduotojas ekonomikai
Gediminas Kaubrys

PROJEKTO SPECIFIKA KLIENTO PROFILIS
e Bendradarbiavimas: nuo 2010 m. e Vieta: Lietuva
e Verslo partneris: ,Adventus Solutions” e Sritis: Reabilitacinis, sanatorinis - kurortinis
(Vilnius, Lietuva) gydymas, apgyvendinimo, konferencijy
paslaugos

® Naudotojy skaicius: 300, issidéste
penkivose pastatuose
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