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Siuo metu, kai informacijos srautas pliista zaibo greiciu, Jiisy imoné kasdien
praranda kelis svarbius skambucius ir elektroninius laiskus, vidiné ir iSoriné
komunikacija yra ne tik imonés tvarkos barometras, bet poziiris j klienta.
Nedziuginanti tendencija yra tai, kad dalis imoniy savo klientams atsako
pavéluotai - tuo metu, kai Jiusy konkurentai atsaké greiciau. Rezultatas: prarasti
klientai, darbo laikas eikvojamas neproduktyviai, o partneriai abejoja Jusy
imonés profesionalumu. Kaip tai pakeisti ir pagerinti imonés komunikacijos
sistema?

Mobilizuokite darbuotojy komunikacija

Daugelis jmoniy dar nespéjo susimastyti, kad, tobuléjant komunikacijos prietaisams,
pleciasi ir darbuotojo rySiy spektras ir tai efektyviai galima panaudoti kompanijos labui.
Kaip? Integruojant bendrg komunikacijos sistema | iSmanuyjj telefong ar plansetinj
kompiuterj, pasinaudodamas ,OpenTouch®™ programéle, Jisy darbuotojas greitai ir lengvai
pasiekiamas net ir tada, kai yra pakeliui i$ vieno susitikimo | kita, komandiruotéje ar
konferencijoje. Vidiniai procesai nesustoja per visg dieng ir Jisy jmonés klientai gauna
jiems reikalingg informacija.

Sukurkite efektyvy komunikacijos zemélapij

Irodyta, kad operatyvis atsakymai yra vienas iS aspekty, padedanciy sudaryti dukart
daugiau sandériy. ,OpenTouch® yra jungtiné sistema, kuria klienty centras turi vadovautis
jvairaus pobiidzio klausimais. Sistema veiks kaip komunikacijos zemélapis - sekretoré
gaus tikslig informacija, kuris specialistas yra ,online" ir nedelsdama atsakys. Klientams
taip pat patogiau naudoti vieng kontaktinj elektroninio pasto adresg ar telefono numerj, o
ne kelis ir bati sujungtam per infocentrg su reikiamu specialistu — tai yra jmonés laiko
ekonomija ir profesionalumo jvaizdis.

Uztikrinkite produktyvy ir greita darba komandoje

Vienas i$ Siy laiky geriausiy sprendimy, taupanciy laiko ir pinigy resursus, yra
konferenciniai skambuciai bei vaizdo konferencijos. Naudojant ,,OpenTouch" pageréja
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vidiné komunikacija, nes darbuotojai mato informacija apie tai, kuris is kolegy laisvas, ir
nereikia gaisti laiko ieSkant, kuris i$ kolegy gali padéti konkretaus kliento klausimu.
Bendravimui ,,OpenTouch", skirtingai nei asmeninés priemonés (,Skype", ,Google
Hangouts"), uztikrina jmonés kontroliuojama ir patikima pokalbiy internetu, balso, vaizdo
skambucius ir/arba dokumenty bendrinima. Kadangi vis dazniau sprendimai priimami
komandoje, o tai duoda geresniy rezultaty, rekomenduojama organizuoti ,vebinarus"
(multimedijy tinkle konferencijas), leisiancius greitai ir patogiai informuoti darbuotojus ar
klientus apie naujienas.

Naudokite bendra komunikacijos kanalg

Atskiros komunikacijos sistemos komplikuoja daugeliy imoniy tiek vidine, tiek iSorine
komunikacija, pavyzdziui, pasiklyde elektroniniai laiSkai arba neatsakyti klienty telefono
skambuciai. Siuo atveju, kad neatsirasty problemy santykiuose su klientais,
rekomenduojama sujungti visus esancius komunikacijy kanalus j vieng, kuriame su
»~OpenTouch" platforma galésite perzitréti priimamus/ iSkviestus skambucius,
gautus/issiystus elektroninius laiskus nustatyti konkrety laiko intervalg atsakymams ir
visada bisite informuotas apie tai, kaip dirba Jusy infocentras.

Segmentuokite atsakomybe kiekvienam specialistui

Segmentuodami savo darbuotojus pagal komunikacijos su klientais kompetencija, jus
zenkliai pagerinsite esancig sistema ir sutaupysite paciy darbuotojy laiko. Jungtinés
,OpenTouch" sistemos ribose kiekvienas vartotojas yra aprupintas optimaliausia
komunikacijos priemone (ar jy visuma). Pavyzdziui, tinkamiausias (ir pigiausias) variantas
bus paprastas telefonas, kitam - tik kompiuteriné programeéle, dar kitam - ir telefonas, ir
kompiuteriné programélé, ir programélé iSmaniajame telefone. Kintant poreikiams, Jis
patogiai ir paprastai vartotojui priskiriate kitg arba papildoma komunikacijos priemone ir
jis geba operatyviai veikti toliau.

~Alcatel-Lucent OpenTouch" yra komunikacijos sistema, lengvai jdiegiama | bet kurios

imonés IT sistema. Platforma uztikrina SiuolaikisSka komunikacijg jmonéje, kuri sujungia
rySiy bldus, zmones, procesus ir iSlaidy pozidriu taip pat yra optimizuotas sprendimas.
Susisiekite su ,Adventus Solutions" ekspertais, kad pagerintuméte savo jmonés veikla.
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