é Vai labs Wi-Fi viesnica ir
tikpat svarigs ka brokastis?

Where
Everything
Connects

ALE

Andris Laumanis
Alcatel-Lucent Enterprise
Adventus Solutions

@ adventus Alcatel-Lucent @
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Do you have WIFI ?




Bezmaksas Wi-Fi - klientiem svarigakais faktors
am | viesnicas izvélé

Free Wi-Fi Plays A Big Role In Choosing A Hotel

Hotel amenities considered the most important by business/leisure travelers worldwide in 2015
Business travelers

Free Wi-Fi @

Free breakfast @

Proximity to mass transit,
transportation & shops

Comfortable work chair & desk @

Leisure travelers
Free Wi-Fi @
Free breakfast @

Free parking @
Swimming pool @

- :
€ adventus Source: Hotels.com Forbes statista% plcatel-Lucent @




Celotaju velmju saraksts

a Kas ietekmé viesnicas izveli?

85%

Bezmaksas Wi-Fi

48%

High-tech aprikoti numuri

45%

Personalizéta komunikacija

42%

Plass iesp€ju klasts viesnicas aplikacija

@ adventus Source: Hospitality Tech Customer Engagement Technology Study 2018 Alcatel-Lucent @

Enterprise



Risinajums

ﬁ 3 sastavdalas

Atmina paliekosa
pieredze

Uzlabojiet klientu iesaisti,
pievienojot parocigas funkcijas
mobilajai aplikacijai, ieviesot
pieejamu Wi-Fi un laujot piekldt
viesnicas pakalpojumiem,
neizejot no istabas

(S adventus

Optimizéeta IT
infrastruktira

Atrgaitas, biznesa klases Wi-Fi,
erta un atra jaunu iericu
pieslégsana un atbalsts
nepartraukti augosai prasibai pec
arvien lielakiem datu parraides
atrumiem

Izmantojot ttkla un klienta datu
analizes rikus biznesa [émumu
pienemsana, vienkarsojot IT
resursu izmantosanu to
unificéjot vai arT izmantojot
makonpakalpojumus

Alcatel-Lucent @

Enterprise




Atmina paliekosa pieredze
Pielietojums #1: Nodrosiniet értu piekluvi viesiem un personalam

Vienkarsa
pieslégSanas péc
ieregistrésanas,
no jebkuras
vietas ar
jebkadu ierici

Atra piek|uve
viesnicas
aplikacijai
Milakas filmas jebkada iericé
HD kvalitates
video

strauméjuma

Alcatel-Lucent @

Enterprise

(S adventus



Nevainojams savienojums

Medium Priority

LEY A v @
A ( B 1 Mbps Sk

Lietotaju profili un unificéta piek|uve piedava:

o Atskirigas piek|uves tiesibas un pakalpojumus
viesiem un personalam,

o Jaunu lietoSanas pieredzi

VLAN 10

o Brivu parvietosanos, nezaudéjot savienojumu, L : 5 Mbps

Saglabajot tikla drosibu LIETOTAJA PROFILS USSR
USER
v'App Control
v'QoS
Qo v'Security
v'Prioritization
v'Bandwidth

(S adventus



Atmina paliekosa pieredze
£ Pielietojums #2: Visuresosa augstas kvalitates Wi-Fi pieejamiba

Saciet ar Neaizmirstiet
augstas : art teritoriju
klases Wi-Fi arpus telpam!
viesu

numuros

Parliecinieties _ PR Consider wireless coverage
par V.V"F_‘b everywhere in the hotel,
pieejamibu including outdoor areas

visur, kur tas :
nepieciesam ] and the parking. @

@ adventus Alcatel-Lucent @

Enterprise



Wi-Fi piekluves punkti (AP)
ﬁ OmniAccess Stellar WLAN

Specializets AP
AP viesnicu izmantosanai
pielietojumam arpus telpam

V!’sp.aréj-a ﬁ:tg;:gj u
Kl;lletOJuma blivuma AP
* masu

izmantosanai pasakumiem

telpas

& adventus Alcatel-Lucent @

Enterprise



Vairak par AP1201H...

AP viesnicu numuriem

* Nekonkuré par piesléguma atrumu ar citiem viesiem

« Nodrosina numura vadu un bezvadu pieslégumus

+ Atrgaitas, augstas kvalitates VoIP un video
straumésanas pieslégums

« AP bez logo, atslédzami LED, PoE vai DC barosana

* Lidz numuram janovelk tikai viens Ethernet kabelis

Viesnicas
pakalpojumi

Analogais telefons
(parvienojums) vadu pievienojamas ierices

Viesu bezvadu
ierices

Telpas
automatikas
vadiba

IP telefons vai citas ar IPTV

Alcatel-Lucent @

Enterprise

(S adventus



Katrai vajadzibai savs AP

Koridori, foaj€, recepcija

* AP1101 /AP1201 (basic) Darzi, terases, ara baseini

- AP1221/1222 (performance) . AP1251

20

Restorani, auditorijas,
konferencu centri
e AP1231/1232

' Alcatel-L t
@ adventus Acstel-Lucent @)




Pakalpojumi viesnicas mobilaja aplikacija
OmniAccess Stellar Location-based Services

Bluetooth

Low Energy \ .JJJ

radio baka

OmniAccess®

STELLAR
— LBS—

LBS Instalétajs -—
LBS attalinata vadiba

USB BLE
pieslégums AP integrets
AP BLE

LBS vadibas

riki

SDK (SW
pielagosanas
riks) LBS SW
integrésanai

viesnicas app

@ adventus ﬁltgr?) Esel -Lucent @



Pakalpojumi viesnicas mobilaja aplikacija
é Pielietojums #3: Location-based services viesiem un personalam

leZogogana Lietotajam nonakot ieprieks :
,g . definéta teritorija, var tikt A savus
Pazinojumi izveidoti kuponi, 1pasie IELIIIVIES [BHEENE I

pakalpojumus un
palieliniet ienémumus!!!

piedavajumi utt.

~—

Personala atrasana

 SPECIAL OFFER.
~ wiommhorl =

—

Viesim ierodoties viesnica,
aplikacija atrod vinu karté un
norada celu uz numuru

Geolokacija un
cela meklésana

Atgriezoties numura, viesis konstaté, ka
letaupiet sava personala laiku un nedarbojas gaisa kondicionéSana un zvana
palidziet saviem viesiem atrast recepcijai. Recepcija atrod tuvak esoso
optimalo celu lielas viesnicas un Viesis rezervé galdinu viesnicas kolégi, kur$ var problému novérst
kongresu centros restorana un sanem noradi ka

= Alcatel-Lucent
@ CldventUS turp nOkLUt Enterprise @



v s § SIW
-

(@ adventus

Alternativa kabelu vilksanai

Instalacija vésturiskas celtnés un attalinatas vietas

Stellar WLAN Mesh

letaupijums uz kabelu vilSanas

darbiem. lespéjams pieklut

celtném, kur kabeli nav pievilkti

vai to pievilkiana nav iesp&jama g}'gigi”—”ce”t @




Tikla risinajums visa veida viesnicam

Sakot ar mazam viesnicam, pamatpakalpojuma sniedzéjiem ...

Mazu/2 zvaigZnu Kopigas telpas
azu/ - e - _ .
;’g—‘;’;‘; datu tikla O estorane. ate" lekartas par optimalu cenu
" Room} CAP1101 Lokas ) * Pamatlimena biznesa klases WiFi piekluves punkts
i @ i | Express lietotaju | AP1101
! I ! | portals :
Y / . e * Mazbudzeta WEB-vadami Gigabit komutatori
052220 WebSmart, nodrosina 8, 24 un 48 portus
___________ (ar vai bez PoE)
[ Room; ) O R c_ab_r;f‘:
B \|B B
Sy o S r——
i 0s2220> il |
| eI | | i -
o R Coe T .
2 052220 ol Tehniska
____________ el o Alcatel-Lucent @

@ adventus Enterprise



Tikla risinajums visa veida viesnicam

... [Tdz pat lielam viesnicam ar augsta [Tmena pakalpojumiem

Performance & value services

_______________________

Analogais telefons Room\‘.
3 Koo

[

+ Nodrosinats atrgaitas Wi-Fi un augstas @ =
jaudas PoE porti (lidz 75W uz portu) loT '\ AP1201H D )
iericu barosanai

* Atseviski AP1201H viesu numuros ar IP TV, STAVS #2 X
IP telefonijas un telpas parraudzibas ieri¢u  —
pieslégumiem _{ Room ;

- : i D 0564507 FINEE ey

. D?Z‘j‘d' AP mpdeb spﬁclﬁsklem 5 Py > D
pielietojumiem (kopigas telpas, konferencu | S— IAP1201H
centri, terases, ara baseini) STAVS #1C> IIE

« Dazadas lietotaju portala alternativas
» Lokala vai attalinata tTkl

(S adventus

Kopigas telpas
koridori; recepcija,
restorans, etc.

- zems lietotaju blivums
- augsts lietotaju blivums

AP1221
AP1231

)
-
<

Lielu/4 zvaigZznu
viesnicu piemers

Arpus telpam

Industrials
AP1251

IP Cameras

0V2500 +

!

Tehniska telpa Enterprise

0V2500 +

Aréjs lietotaju portals

Unified Policy Authentication

Management (UPAM)

y portals

Alcatel-Lucent

7
,I
s




Viena tikla parvadlibas platforma

legUstiet izmaksu ietauptjumu, pateicoties IT procesu optimizacijai @
PALM
Proactive Lifecycle Management
, B lekartu inventarizacija, dzives cikla

statuss, SW atjaunosana un uzturésana.
Bezmaksas makonpakalpojums

Tikla procesu analize
Uzrauga, savac datus un zino par

resursu izmantosanu tikla . o . o 2
Vienota vadiba visam tiklam

LAN & WLAN parvaldiba, vienotu tikla
drosibas standartu ievérosana

Enterprise

(S adventus Vienots tikls ar vienu parvaldibas sistemu Alcatel-Lucent ()




Tikla notiekoso procesu un datu analize

lerobeZot piekluvi Netflix
tikai VIP klientiem

Parskatamiba

Ei I'_(é; n |R|S prt:ntelv:‘v

Stellar AP’s )

Rainbow Skype Facebook eConcierge PMS Netflix 0S6860E

’ Blolgét aizdomigus

Kontrole resursus, pieméram,

SlereiE Prioritizet PMS

é ‘ 0 B ﬁ aplikacijas lietojumu
personalam

Reserve Lower

Limit

Prioritize Optimpgs
bandwidth priority Bandwidth jitter & latency Planot interneta resursus

talakajai tikla attistibai

Blacklist

@ adventus ﬁltgrzg Egel -Lucent @



Location-based services datu analize

Zinat kurp viesi dodas un kur uzturas, lai uzlabotu marketinga stratégiju un veicinatu

pardosanu

Parskats par zonu apmekléjumu

Ekas telpu
izvietojums un
dalijums
logiskas zonas

Pielagojiet reklamas
stratégiju
vairak/mazak
apmeklétam zonam

Apmeklejumi

Apmeklétaji

Vidéjais apmekléjuma ilgums
Vidéjais apmekléjumu skaits pa
stundam dienas laika

Vidéjais apmekléjumu skaits pa
dienam nedélas laika

Vidéjais apmekléjumu skaits pa
dienam ménesa laika
Apmekléjumu blivuma karte

Znniiat niedSvEi .

Pla|.10]1evt' plgdavajumus - Lietotaju statistikas parskats

atbilstosi klientu . =z [ :

_  Vidéjais dienu skaits starp
daudzumam pa stundam -
apmekléjumiem
o _ * Viena lietotaja apmekléjumu skaits

Veidojiet efektivus - Vid&jais apmekl&jumu skaits
evakuacijas planus « Apmeklétaju atgrie$anas

(S adventus

Alcatel-Lucent @

Enterprise



Klientu atsauces no visas pasaules

% pa'k inn H@n ﬂi CH‘O[CE Ul-ljl | The BWLQ‘ HMA HJ@Q

I;QS; ,E,Ei{’s,oﬁl:f ------ Holidau Inn HOTELS AL RAYYAN and Bun(‘favoun
ClubMed Y e

) g"" “‘d‘ HOTEL 2 /.
A\arriott =) @ Q@%

N 1
e wky 165 ancsLss

e ©
MERTDIEN e W/

WI N N Sheraton THE RiTz-CARLTON® i
,,,,,,,,,, £2 (RYSTAL

, CRUISES
Q&!Z% S HYATT “ACCOR WYNDHAM'
= ‘\\H‘ :.J\‘v\u:\y‘?‘;y\q“-\‘ w HOTELS & RESORTS HOTELS AND RESORTS
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==
PRINCESS CRUISES

c X ¥
MELIA CARLSON  Fompinske ~ SOFITE-  TuLPINN  Radissen

HOTELS & RESORTS REZIDOR
star_}g;gn?d i nus NORWEGIAN
Resorts CRUISE LINE®
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% ERp 1 et Dorchester INTERNATIONAL
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Collection

Publiski pieejamas klientu atsauces: Alcatel-Lucent ()

@ deentUS Enterprise


https://www.al-enterprise.com/en/company/customers

F 1 Kopsavilkums

lemesli modernizet viesnicas Wi-Fi tiklu:

« Drosiba un nepartrauktiba - viesi vélas izmantot internetu no briza, kad ieradisies lidz
bridim, kad vini pamet viesnicu

» Veiktspé&ja - gandriz 50% viesu celo ar divam iericém un vairak
« Atrums - pieaug caur Wi-Fi lejupieladétais satura apjoms

« Stabilam Wi-Fi savienojumam jabut - ne tikai ar viesiem, bet art ar IT
sistémam, viesnicas personalu un vadibu

* Viegli modernizét - modernizacijas process ar minimaliem sakaru traucéjumiem

Ja kads no kritérijiem nelauj jusu Wi-Fi tiklam bat atram, droSam un vienmeér pieejamam,
izskatiet iespéju to modernizét

€ adventus Acatel-Lucent ()



F % Adventus Solutions - Wi-Fi risinajumu piegadatajs

Jauns Stellar Wi-Fi risinajums viesnicam. leguvumi

* Augsta veiktspéja. Vislabakais parklajums

» Stabils savienojums

» Plug-and-Play uzstadisana jaunaja vai stradajosaja viesnica
» lekstelpam un ara terasém

« Atbalsta visus jaunakos Wi-Fi standartus

» Piemeérots ar1 viesnicam, kuras gruti ievilkt jaunus kabelus

Novéertésim esoso Wi-Fi tiklu un sagatavosim modernizacijas priekslikumus

@ deentus Alcatel-Lucent @

Enterprise



Y Kontakti

Adventus Solutions
JEVGENIJS KONOVALOVS
evgeniy.konovalov@adventus.lv
Mob. +371 29216142

Alcatel-Lucent Enterprise
ANDRIS LAUMANIS
andris.laumanis@al-enterprise.com

Mob. +371 29408860

@ adventus ﬁltgr?) Esel -Lucent @
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